VENTANILLA UNICA PRODUCE / PANAIE

GUIA RAPIDA DE USO DE MUSICA GRABADA

"Toda la musica grabada del mundo, de ayer, hoy y siempre, protegida en un solo lugar."

1. EL FUNDAMENTO LEGAL (OBLIGATORIO Y ETICO)

¢Por qué debes contar con autorizacién en tu comercio?

El uso comercial de la musica esta regulado estrictamente por normativas que garantizan la sostenibilidad cultural
y el derecho de propiedad:

Derecho Humano Constitucion de Panama Tratados de la OMPI

Consagrado en el Art. 27 de la El Art. 53 establece que todo autor o Panama es firmante de los convenios
Declaracion Universal de los artista goza de la propiedad internacionales (Tratado WPPT y
Derechos Humanos. Todo creador exclusiva de su obra. La musica en Convencién de Roma) obligandose a
merece remuneracion por sus tu local es propiedad privada proteger a productores y artistas
producciones. protegida. mundiales.

2. IDENTIDAD Y LEGALIDAD

¢ Quiénes somos y bajo qué esquema operamos?

PRODUCE es la Sociedad Panamena de Productores Fonograficos. Somos una entidad de gestion colectiva, sin
fines de lucro, autorizada por el Estado panamefo a través de Resolucion del Ministerio de Educacién del afio
2007.

¢Es esto un impuesto del Gobierno?

No. Es un derecho privado. No estas pagando un tributo estatal, estéds pagando por el uso de una propiedad
intelectual ajena que genera valor comercial a tu negocio o evento, amparado por la Ley 64 de 2012 (Ley de
Derecho de Autor de Panama).

Transparencia y Rendicion de Cuentas: Como Entidad de Gestion Colectiva Obligatoria, representamos el
repertorio universal de musica grabada. Todos los afios realizamos una presentacion publica de rendicion de
cuentas ante las autoridades de los 3 Organos del Estado (Legislativo, Ejecutivo y Judicial). Las memorias y
balances financieros son completamente publicos en nuestra web.

3. LA ALIANZA ESTRATEGICA (VENTANILLA UNICA)

Simplificacion administrativa para el usuario desde 2012

Para evitar que los comercios realicen tramites duplicados, PRODUCE y PANAIE (Asociacion Panamefia de
Artistas Intérpretes y Ejecutantes) unificaron su recaudacion:
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PRODUCE (Representa la inversiéon / Fonograma) + PANAIE (Representa el talento / Voz y Musicos)
= UN SOLO PAGO A TRAVES DE LA VENTANILLA UNICA

Catalogo Universal Automatico: Nuestra licencia cubre de forma total e inmediata todo el repertorio musical
grabado del pasado (éxitos de hace 50 afios), del presente (los hits de hoy) y del futuro (lanzamientos venideros),
sin importar el origen nacional o internacional.

4. EL ECOSISTEMA DE LA MUSICA EN PANAMA

Los 3 pilares necesarios para una legalidad del 100%

Es indispensable comprender que el derecho de autor en la industria musical se divide en componentes
diferenciados pero complementarios:

Entidad / Mecanismo ¢A quién representa? ¢ Qué protege exactamente?

SPAC Autores y Compositores La obra musical: La letra, la melodia en papel
y la composicion base.

PRODUCE-PANAIE Productores Discograficos, Musicos, La grabacién sonora (Fonograma): La pista
(VENTANILLA UNICA) Cantantes e Intérpretes final grabada, el talento de ejecuciony la
inversion econémica del estudio.

5. USO COMERCIAL Y PLATAFORMAS DIGITALES

Mitos vs. Realidades en el entorno empresarial

X MITO: "Yo ya pago mi suscripcion mensual de Spotify Premium o YouTube Premium, eso me cubre."
v/ REALIDAD:

Las suscripciones de streaming son de uso estrictamente personal y doméstico. Los términos y condiciones de estas
apps prohiben su difusion en establecimientos publicos o comerciales. La licencia de PRODUCE es el Unico mecanismo
que legaliza que esa musica suene ante tus clientes.

X MITO: "Solo enciendo la radio o la television en mi local, ellos ya pagan su licencia."”
v/ REALIDAD:

La emisora o canal paga por emitir la sefal aérea, pero el local comercial (restaurante, clinica, gimnasio, almacén) genera
un nuevo acto de comunicacion publica al retransmitir dicho contenido para ambientar y rentabilizar su espacio
comercial.

6. TARIFAS, EFICIENCIA Y DISTRIBUCION

¢£Coémo se calcula el pago y hacia dénde se dirigen los fondos?

Criterios de Calculo Objetivos: Las tarifas son publicas y se determinan bajo factores claros: tipo de
establecimiento, aforo (capacidad de personas), metros cuadrados del area comercial y el tipo de uso de la musica
(si es esencial como en una discoteca o ambiental como en una sala de espera).
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2012 Ano que se implementa la Ventanilla de Recaudacion.

Desde entonces millares de negocios en Panama tiene licencia de PRODUCE-PANAIE, tales como estaciones
de television (Medcom; TVN); estaciones de radio miembros de la Asoc. Panamefia de Radiodifusion;
operadores de cable (TIGO; SKY; Cable & Wireless), hoteles miembros de la Asociaciéon Panamefa de
Hoteles (APATEL), restaurantes entre ellos, restaurantes miembros de Asociacion de Restaurantes y Afines;
almacenes, supermercados, farmacias, salones de belleza, COPA Airlines, cruceros de bandera panamena y

hasta el mismo Estado panamefio (Sertv)

Distribucion del Dinero: Tras deducir los costos minimos operativos, los fondos se dividen estrictamente segun
los convenios establecidos: una parte es transferida a PANAIE para su entrega directa a los cantantes y musicos,
y otra parte es adjudicada por PRODUCE a los sellos discograficos y productores independientes nacionales e
internacionales, basandose en precisos reportes de uso y monitoreos digitales.

7. CONSECUENCIAS Y BENEFICIOS PARA EL EMPRESARIO

A\ Consecuencias de la Infraccién W Beneficios de la Legalidad

* El uso de musica sin autorizacion constituye una * Ahorro de tiempo: Un solo formulario, un solo pago y un solo
infraccion directa a la legislacion nacional. comprobante unificado.

» Puede acarrear severas acciones legales, civiles » Seguridad Juridica y Paz Mental: Certificas el cumplimiento
y sanciones econdémicas previstas en la Ley de completo de los derechos conexos y evitas fiscalizaciones
Derecho de Autor. duplicadas.

» Calidad de Servicio: La musica legal enriquece la experiencia
del cliente, incrementa la permanencia en el local y potencia el
consumo.

Cumplir con la ley hace crecer tu negocio y apoya la musica que nos mueve a todos.
Para consultas de tarifas, tramites de licencias o revisar nuestras memorias financieras publicas, visita nuestro portal
web oficial producepanama.org; escribenos a dirgen@producepanama.org; legal@producepanama.org 0 visitanos
en Ave. Samuel Lewis Plaza Obarrio. Piso 3 Ofic 304.

Teléfonos 383-8030/8031
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